(miiraciat etmak 6danigsizdir)
Bank Ombudsmanin Reglamentina
Olave Ne 2

Bank Ombusdmanina miiraciat
ORizasi

(erizani doldurmamigsdan énca “Bank Ombudsmaninin Reqlamenti’ni diggatle oxuyun)

Sikayatc¢i haqqinda malumat:

Soyadi:

Adi:

Atasinin adi:

Dogum yeri va tarixi(gun, ay, il):

Saxsiyyat vasigasinin (pasportun) seriyasi vo nomrasi:

Faktiki yagsadigi invan:

Poc¢t unvani:

Olaga telefonu:

Elektron unvan:
(arasdirma zamani butin zaruri malumatlar size bu e-mail vasitasi ile gdéndarilacak)

Sikayatg¢inin tamsil edan gaxs*:
* (Ogaer arize vekalatnama ila digar saxs terafindan doldurulursa)

Soyadi: Adi:
Unvani:

Olage telefonu:

Elektron Unvan:
Pogt tinvani:




Sikayat olunan bankin (va filialin adi) adi ve pog¢t Ginvani:

Oriza vermakdan avval gikayatin (talablarinin) mahiyyati gostariimakla

alagadar banka muraciat maktubunun tarixi
(muracist edilmayibsa, Ombudsmana miuracist edile bilmaz)

Bankin hamin miuraciata cavab maktubunun tarixi (ager varsa)

orizada qaldirilan masalanin bas verma tarixi
(motivin meydana galmasinden 2 (iki) il muddat kegibsa, Ombudsmana muracist edilse bilmaz )

Sikayat motivi ile mahkamaya muraciat edilib mi?
(eger cavab Balidirsa, Ombudsmana miuracist edila bilmaz )

[ Bali 1 Xeyr

Sikayat artiqg baglanmig ve ya lagv edilmis bank haqqindadir?

(eger cavab Balidirsa, Ombudsmana miuracist edils bilmaz )

L1 Bali L1 Xeyr

Sikayata avval Bank Ombudsmani tarafindan baxilib mi?
(eger cavab Baslidirsa, Ombudsmana miuracist edils bilmaz )

[ Bali L1 Xeyr

Sikayat motivi imumi bank igina, banklarin xidmat ¢esidina
va giymat siyasatina aiddir mi?
(eger cavab Balidirsa, Ombudsmana miuracist edile bilmaz)

[ Bali L1 Xeyr



Mubahisa motivi (mUbahise predmeti qisa, konkret, aydin formada, lazimi faktlar va tarixler daxil
olmagla yazilmasi vacibdir)

Sizin bankdan xahisiniz

(motiv ve xahisiniz tam ve aydin olmadigi taqdirda, arizagiden alave sanadlar ve sibditlar istanile bilar ki,
buda arasdirma vaxtinin uzanmasina sabab ola biler. Sikayat motivi Giglin daha ¢ox yer lazim olarsa,
alave bir temiz kadizda yazib ankete alave eda bilarsiniz)
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dlave olunan sanadler: (masalays aid oldugunu dislindiyiiniiz her biri senadi, veraglarinin
sayI gosterilmakle alave etmak olar)

Senadlaer: Vearaq sayi:
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Bayan ediram:

e Yuxarida geyd etdiyim malumatlarin dogru oldugunu;

e Man, Bank Ombudsmanina goéstarilon mibahisanin halli barads tekliflor vermak
haququnu, eyni zamanda Bank Ombudsmanina yuxarida qeyd olunan
mubahisanin baxilmasi zamani, alda etdiyi saxsi malumatlarimin Azarbaycan
Respublikasinin mavafiq ganunvericiliyine uygun olarag emal edilmasina, o
cumladan, mubahisa iloe bagh gebul edilmis gararlarin ve malumatlarin dearc
edilmasina raziliq verdiyimi;

e Bank Ombudsmaninin gixaracagi har hansi bir gerarin icrasinda konulltlik ve
vicdanliq nUmayis etdiraceyimi bayan edirem!

imza: Soyadi ve ad!:

Tarix




